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CAPITULO 1. Revision de la gobernanza del agua.

A-Preguntas preliminares:

é¢Qué tipo de Estado es?

Guatemala es un Estado democratico,
representativo y republicano, segun el art 140 de
su Constitucién politica, ya que tiene un
Gobierno central, una Constitucién y un sistema
legal. Esta dividido en 22 departamentos que
tienen como autoridad maxima un gobernador.
El gobernador actia como representante del
presidente y junto con éste conforman el
Gobierno central. Los departamentos se
subdividen en municipios, cuya autoridad son los
alcaldes, los cuales constituyen el Gobierno local.
Guatemala es un estado multilinglie, ya que,
aunque el idioma oficial es el espafiol, se
reconocen las 22 lenguas mayas, garifuna y
Xinca, y la Constitucién Politica exige su respeto.

é¢Quién representa al Estado cuando se trata de
tratados internacionales?

El Poder ejecutivo por medio del Presidente de la
Republica.

éQuién tiene la autoridad para promulgar
leyes? ¢Y otras normas?

La promulgacién de una ley es competencia del
poder legislativo y del Presidente de la Republica
(art. 177,178 y 179 de la Constitucion Politica. El
dorgano ejecutivo tiene competencia para
promulgar decretos en los casos establecidos en
la Constitucion.

¢Como esta organizado politicamente el pais?

o Organismo Legislativo, que ejerce el
poder legislativo. Dicho poder es ejercido por el
Congreso de la Republica de Guatemala.

° Organismo Ejecutivo, que ejerce el poder
ejecutivo. Dicho poder es ejercido por el
Presidente de la Republica de Guatemala, el
Vicepresidente de la Republica de Guatemala, los
Ministerios del Estado y sus dependencias.

o Organismo Judicial, que ejerce el poder
judicial. Dicho poder es ejercido por la Corte
Suprema de Justicia, Corte de Apelaciones,
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Tribunales de Primera Instancia, Juzgados de Paz
o Juzgados Menores y demas juzgados que
establezca la ley.

éExiste la division de poderes?
Si.

éExiste la consulta popular?

Art. 173 de la Constitucién Politica: se hace
referencia a las decisiones politicas de especial
trascendencia deberdn ser sometidas a
procedimiento  consultivo de todos los
ciudadanos.

éEs este Estado parte de la Convencion de
Washington sobre solucion de diferendos
relativos a las inversiones?

[Si, desde 2003.

éEste Pais comparte cuencas con otros paises?
Si con México, Honduras, Belice y El Salvador.
Comparte con Honduras las cuencas de los rios
Motagua, Chamalecén y Lempa, que comparte
también con El Salvador. Con El Salvador también
comparte la cuenca del rio Paz. Con Belice
comparte los rios Moho, Sarstin, Temash y
Mopan/Belice.

Con México y Belice comparte la cuenca del rio
Hondo. Y con México comparte las cuencas de
los rios Suchiate, Coatdn, Grijalba y Usumacinta.

éEste Pais tiene establecido el manejo de
cuencas? é¢De las cuencas transfronterizas?
Acuerdo ministerial # 335-2016.

En el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) existe la direccidon de cuencas
y programas estratégicos, que esta encargada de
llevar un inventario de las cuencas. Con ellos
trabaja el comité de usuarios, mesa técnica o
asociacion de usuarios que estd compuesto por
todas las personas, fisicas o juridicas que estén
inscritas en ese inventario. También hay una
junta coordinadora de cuenca que es el érgano
coordinador y ejecutor para llevar a cabo todas
las actividades relacionadas con el manejo de
cuenca, o gestion integrada del recurso hidrico
(GIR). El comité técnico asesor de cuenca que se
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encarga de asesorar, evaluar, control

seguimiento del GIR.

y

Guatemala es parte del CBC (corredor biolégico
centroamericano y de CCAD (comision
centroamericana de ambiente y desarrollo),
participa en la EMSA (estrategia mesoamericana
de sustentabilidad ambiental).

¢Qué institucion es la responsable de ese
manejo de cuencas? ¢Tiene autonomia?

El Ministerio de ambiente y recursos naturales:
MARN. Es parte del poder ejecutivo por ser un
Ministerio, no es auténomo.

éEsta institucion es responsable también de
agua potable en dichas cuencas?

No expresamente, pero como es responsable
de aguas residuales, de cuencas, y en general del
medio ambiente, tiene responsabilidad implicita
con respecto al agua potable. Legalmente
quienes son siempre responsables del agua
potable son los municipios. En algunos lugares en
los cuales la Municipalidad no ha podido proveer
de agua a los vecinos, existen las OCSAS, que son
las siglas de una organizacién comunitaria de
servicios de agua potable y saneamiento,
conocidas normalmente en Guatemala como
Comité de Agua Potable, quienes se encargan
normalmente del agua potable domiciliar vy
eventualmente de las aguas servidas y los
desechos sélidos.

B- ¢ Este pais es miembro de alguna
organizacion de integracion regional?

éEste pais forma parte de alguna organizacion
regional/internacional que tenga la autoridad
para reglamentar temas de agua vy
saneamiento?

Guatemala es parte del Sistema de Integraciéon
Centroamericano  (SICA), cuyo objetivo
fundamental es la realizacién de laintegracion de
Centroamérica, para constituirla en una Regidn
de Paz, Libertad, Democracia y Desarrollo,
sustentada firmemente en el respeto, tutela y
promocién de los derechos humanos. Bajo la
tutela del SICA se encuentra el CCAD: que es la
comisién centroamericana de ambiente vy
desarrollo.
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También pertenece al PARLACEN, que es parte
del SICA si mismo, y estd compuesto por
parlamentarios de la regidn, con el objetivo de
realizar la integracién vy representatividad
politica e ideoldgica, en un sistema democratico
pluralista que garantice elecciones libres y
participativas, en condiciones de igualdad de los
partidos politicos.

En el afio 2005 se crea el FOCARD: Foro
centroamericano y de Republica Dominicana
sobre agua y saneamiento, también bajo la tutela
del SICA.

Especificamente relacionado con el agua existe el
Comité Regional De Recursos Hidraulicos (CRRH).

éQué tipo de decisiones toma esta
organizacion?
(CRRH) Coordinar vy facilitar proyectos

relacionados con todas las acepciones del
recurso agua: idearlos, conseguir financiamiento
regional o internacional o agencias que lo
ejecuten. Elabora sus acciones con el fin de
fortalecer las politicas es instituciones
nacionales, mejorar el manejo de la demanda
integral de agua y de los recursos
transfronterizos, y fortalecer los vinculos de
Centroamérica con programas regionales vy
mundiales  dedicados a la  vigilancia
meteoroldgica, ciclo hidrolégico, seguimiento
del cambio climatico y disefio de politicas de
adaptacion y mitigacion.

é¢Quiénes conforman esta organizacion?
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Costa Rica y Panama.

éEstas decisiones son de caracter obligatorio
para los integrantes?
No.

éEsta organizacion ha reglamentado temas de
agua y saneamiento?

No directamente, su misidén es principalmente
relativa al estudio del cambio climatico y a la
recopilacion de informacion sobre las
condiciones de los recursos hidricos.

C-Gobernanza del agua y administracion:
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éQué  instituciones estan directa o
indirectamente relacionadas con la gobernanza
del agua y el proceso de saneamiento?

Los municipios (Art. 15 Constitucién Politica y
Art. 68 del Cdédigo Municipal), que pueden
organizar el servicio en tres maneras diferentes:
1) gestidn publica municipal directa; 2) gestion
publica municipal delegada (a una empresa de
servicios); 3) gestién privada.

Segun el Art. 253 de la Constitucion Politica,
tienen responsabilidades también: el ministerio
de Salud (MSPAS), el Instituto de fomento
municipal (INFOM), el UAAPS, que es una unidad
especial de ejecucién administrativa para el
control de agua potable y saneamiento, el
MARN, el SEGEPLAN: Que es la secretaria de
planificacién y programacion, y secretaria de
recursos hidricos de la presidencia de la
Republica. Cémo lo sefialamos anteriormente,
por necesidad nacieron las OCSAS, que también
estdn relacionadas con la gobernanza del agua y
eventualmente  con los  procesos de
saneamiento.

éCual es la estructura gubernamental de la
administracién del agua?

Son los Municipios los responsables del
suministro de agua potable. Las demas
instituciones tienen un papel fiscalizador, o de
monitoreo de calidad.

éQué institucibn o instituciones es/son
responsable/s por el agua potable del pais? ¢Y
cuadles son esas responsabilidades?

En primera instancia son las municipalidades. Sin
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embargo, también lo son la Vicepresidencia de la
Republica, el Ministerio de Salud y asistencia
social y el Ministerio de Ambiente. Las
municipalidades son las que proveen los
servicios, establecen los requisitos para darlos, o
suspenderlos, las otras instituciones sobre todo
hacen una labor de monitoreo.

é¢Qué institucion es responsable por el
saneamiento en el Pais? ¢(Y cudles son esas
responsabilidades?

Al igual que con el agua potable (Art. 15
Constituciéon Politica y Art. 68 del Cddigo
Municipal). Ademas, lo son la Vicepresidencia de
la Republica, el Ministerio de Salud y asistencia
social y el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

¢Qué relacion tienen estas instituciones con el
gobierno central?

Estas instituciones conforman el
central.

gobierno

é¢Hay agencias de gestion de cuencas? ¢Como
funcionan? ¢Como estan reguladas?

Si. Por ejemplo, tanto el Tratado de 1986 entre
Guatemala, El Salvador y Honduras, la Secretaria
General de la OEA y el Instituto Interamericano
de Agricultura que formula el denominado Plan
Trifinio asi como el tratado de 1997 para la
Ejecucion del Plan Trifinio, tienen como ambito
de aplicacién la cuenca alta del rio Lempa. Sin
embargo, dichos acuerdos no posees ninguna
norma sobre manejo y distribucién de las aguas
de dicho recurso.
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CAPITULO 2: TRATADOS INTERNACIONALES Y REGIONALES:

Tratados y Convenios Organizacion de las Naciones Unidas

Nombre del Instrumento

Lugar de Suscripcion

Fecha de Ratificacion /

Adhesion
Convencion para la Represion de la Trata de Personas y de | Lake Success, Nueva York,
13/12/2007
la Explotacion de la Prostitucion Ajena Estados Unidos
Convencidn Internacional sobre la Represion y el Castigo Nueva York, Estados
31/05/2005
del Crimen de Apartheid Unidos
Nueva York, Estados
Convencion para Reducir los Casos de Apatrida 20/03/2001
Unidos
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Nueva York, Estados
23/11/1989
crueles, Inhumanos o Degradantes. Unidos
Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Nueva York, Estados
09/06/2008
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes Unidos
Nueva York, Estados
Convencion Internacional contra la Toma de Rehenes 17/12/1979
Unidos
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas Nueva York, Estados
30/11/1982
las Formas de Discriminacién Racial Unidos
Convencion para la Prevencion y la Sancién del Delito de
Paris, Francia 13/12/1949
Genocidio
Convencion Relativa a la Lucha contra las
Paris, Francia 21/12/1982

Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza
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Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados Ginebra, Suiza 29/03/1983
Nueva York, Estados
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados 29/03/1983
Unidos
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Nueva York, Estados
08/07/1982
Discriminacion contra la  Mujer [Art. 14.2 esta Unidos
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Nueva York, Estados
30/04/2002
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra Unidos
Convencion sobre la Esclavitud Ginebra, Suiza 11/11/1983
Protocolo para Modificar la Convencion sobre la Nueva York, Estados
N/A
Esclavitud, Firmada en Ginebra el 25/09/ 1926 Unidos
Convencion Suplementaria sobre la Abolicién de la
Ginebra, Suiza 16/09/1983
Esclavitud, la Trata de Esclavos Y las Instituciones y
Nueva York, Estados
Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer 18/09/1959
Unidos
Convenio Numero 29 - OIT sobre el Trabajo Forzoso Ginebra, Suiza 13/06/1989
Convenio Numero 87 - OIT Relativo a la Libertad Sindical
Ginebra, Suiza 28/01/1952
y a la Proteccién del Derecho de Sindicacion
Convenio Numero 98 - OIT Relativo a la Aplicacion de los
Ginebra, Suiza 28/01/1952

Principios del Derecho de Organizacion y de Negociacion
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Convenio Numero 100 - OIT Relativo a la Igualdad de

Ginebra, Suiza 22/06/1961
Remuneracion entre la Mano de Obra Masculina y La
Convenio Numero 105 - OIT Relativo a la Abolicion del

Ginebra, Suiza 10/11/1959
Trabajo Forzoso
Convenio Numero 111 - OIT Relativo a la Discriminacion

Ginebra, Suiza 20/09/1960
en Materia de Empleo y Ocupacion
Convenio Numero 122 - OIT Relativo a la Politica del

Ginebra, Suiza 19/081988
Empleo
Convenio Numero 138 - OIT sobre la Edad Minima de

Ginebra, Suiza 05/12/1989
Admision al Empleo
Convenio NUmero 161 - OIT sobre los Servicios de Salud

Ginebra, Suiza 18/04/1989
en el Trabajo [Art. 5 esta explicitamente relacionado con el
Convenio NUmero 169 - OIT sobre Pueblos Indigenas y

Ginebra, Suiza 10/04/1996
Tribales en Paises Independientes
Convenio Numero 182 - OIT sobre las Peores Formas de

Ginebra, Suiza 21/08/2001
Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion.
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Nueva York, Estados

07/03/2003

Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Unidos
Convenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermos

Ginebra, Suiza 21/04/1952
en las Fuerzas Armadas en Campafia
Convenio para Mejorar la Suerte de los Heridos, Enfermos

Ginebra, Suiza 21/04/1952

y Naufragos de las Fuerzas Armadas en el Mar
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Convenio relativo a la Proteccion de Personas Civiles en
Ginebra, Suiza 21/04/1952

Tiempo de Guerra [Articulo 85, el Parrafo 3 del articulo 89

Primer Protocolo Facultativo al Convenio relativo a la
Ginebra, Suiza 08/06/1977

Proteccion de Personas Civiles en Tiempo de Guerra

Segundo Protocolo Facultativo al Convenio relativo a la
Ginebra, Suiza 08/06/1977

Proteccion de Personas Civiles en Tiempo de Guerra

Convenio Relativo al Tratamiento de los Prisioneros de
Ginebra, Suiza 21/04/1952

Guerra [El Parrafo 2 del articulo 20, el Parrafo 3 del articulo

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Nueva York, Estados

06/04/1988

Culturales [Art. 11 y Art. 12 estan implicitamente

Unidos

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales

Nueva York, Estados

Unidos

Firmado, pero no ratificado

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [Art. 11

Nueva York, Estados

16/03/1992
estd implicitamente relacionado con el derecho al agua y al Unidos
Primer Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Nueva York, Estados

28/11/2000
Derechos Civiles y Politicos Unidos
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Nueva York, Estados

5/12/2008
Discapacidad [Art. 28 esta explicitamente relacionado con Unidos
Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos Nueva York, Estados

07/04/2009
de las Personas con Discapacidad Unidos
Convencion sobre los Derechos del Nifio [Art. 24 esta Nueva York, Estados

06/06/1990

explicitamente relacionado con el derecho al agua y al

Unidos

Page 10




WaterlLex Legal mapping

Guatemala

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos

del Nifo, Relativo a la Participacién de Nifios en los

Nueva York, Estados

Unidos

30/04/2002

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos

del Nifio, Relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucién

Nueva York, Estados

Unidos

30/04/2002

Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las

Personas contra las Desapariciones Forzadas

Nueva York, Estados

Unidos

Firmada, pero no ratificada

Declaracion Universal de Derechos Humanos [Art. 25 esta

implicitamente relacionado con el derecho al agua y al

Paris, Francia

10/12/1948

Declaracién de Mar del Plata de la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre el Agua [El Preambulo esta

Mar del Plata, Argentina

25/03/1977

Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo [El Parrafo 18.47 del

Rio de Janeiro, Brasil

14/06/1992

Conferencia International de las Naciones Unidas sobre la

Populacién y el Desarrollo [Principio Numero 2 esta

El Cairo, Egipto

13/09/1994

Resolucion 64/292 de la Asamblea General, el Derecho

Humano al Agua y al Saneamiento [Toda la Resolucion

Nueva York, Estados

Unidos

03/08/2010

Resolucién 15/9 del Consejo de Derechos Humanos,

Derechos Humanos y Acceso al Agua Potable y al

Nueva York, Estados

Unidos

06/10/2010
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Convencién Americana sobre Derechos Humanos [Art. 11

esta implicitamente relacionado con el derecho al agua y al

San José, Costa Rica

27/04/1978

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre

Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,

San Salvador, El Salvador

Firmado, pero no ratificado

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la

Cartagena de Indias,

10/12/1986
Tortura Colombia
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Belem do Par4, Brasil 04/01/1995
Erradicar la Violencia contra la Mujer
Convencién Interamericana sobre Concesion de los
Bogota, Colombia 17/05/1951
Derechos Politicos a la Mujer
Convencion Interamericana sobre Concesion de los
Bogota, Colombia 17/05/1951
Derechos Civiles a la Mujer
Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de
Belem do Par4, Brasil 04/01/1995
Personas
Convencidn Interamericana para la eliminacion de Todas Ciudad de Guatemala,
08/08/2002
las Formas de Discriminacion contra las Personas con Guatemala
Declaraciones Organizacion de los Estados Americanos
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Bogota, Colombia 1948
Hombre [Art. 11 estd implicitamente relacionado con el
Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos | Santo Domingo, Republica
14/06/2016

Indigenas [Art. 19 estd implicitamente relacionado con el

Dominicana
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Washington D.C., Estados
Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion 20/10/2000
Unidos

Convenio Centroamericano del Agua San José, Costa Rica 11/08/2006
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CAPITULO 3: LEGISLACION DOMESTICA SOBRE EL AGUA.

Haga una lista de toda la legislacion que ha sido
revisada.

Constitucién Politica;

Cddigo Municipal;

Ley de Amparo;

Acuerdo Gubernativo 418-2013 sobre
Politica Nacional del Sector de Agua Potable
y Saneamiento;

Manual de especificaciones para |la
vigilancia y el control de la calidad del agua
para consumo humano acuerdo Ministerial

523-2013.
- Acuerdo Gubernativo 113-2009. Normas
Sanitarias para los  Servicios de

Abastecimiento;
Decreto municipal de febrero 1973 sobre la

suspension  de los  servicios de
abastecimiento de agua en Ciudad de
Guatemala;

Acuerdo Gubernativo 83-2013. Agua para
Consumo Humano. Norma COGUANOR,;
Acuerdo Ministerial 1148-09. Agua para
Consumo Humano;

Acuerdo Gubernativo 178-20009.
Certificacién de la calidad del Agua;
Acuerdo Ministerial 572-2011. Normas de
Disefo para Sistemas Rurales de Agua;
“Programa Nacional De Vigilancia De La
Calidad De Agua Para Consumo Humano”,
Acuerdo Ministerial SP-M-278-2004.
Norma Técnica Guatemalteca NTG 29001
agua potable especificaciones;

Normas de Disefio para Sistemas Rurales de
Agua.

Acuerdo Gubernativo Numero 75-2006,
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Reglamento para la regulacion de los
servicios, reglamento para la descarga de
aguas residuales.

Norma técnica DRPSA 001-2018. Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales;

Norma técnica DRPSA 002-2018. Sistemas
de Alcantarillado Sanitario;

Norma técnica DRPSA 003-2018. Proyectos
de Letrinizacion;

Acuerdo Ministerial 105-2008. Descargas y
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Reuso de Aguas Residuales y Disposicion de

Lodos;

- Acuerdo Ministerial 573-2011. Normas de
Disefio para Sistemas Rurales de
Disposicion;

- Normas de Disefo para Sistemas Rurales de
Disposicion;

Norma técnica DRPSA 015-2018. Sistemas
de Alcantarillado Pluvial.

A. LEY DE AGUA

éLa constitucion politica menciona al agua y al
saneamiento en el apartado de los derechos?
Si. En la seccion séptima de los derechos
sociales, el art. 97 dispone: “Medio ambiente y
equilibrio ecoldgico. El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio
nacional estdn obligados a propiciar el desarrollo
social, econémico y tecnoldgico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se dictardn todas las normas
necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la
tierra y del agua, se realicen racionalmente,
evitando su depredacion”. Asimismo, el articulo
93 no menciona expresamente el agua y el
saneamiento, pero reconoce el derecho a la
salud, lo cual implicaria un reconocimiento
tacito.

Ademas, el articulo 122 dispone que el Estado se
reserva el dominio de una faja terrestre de
“doscientos metros alrededor de las orillas de los
lagos; de cien metros a cada lado de las riberas
de los rios navegables; de cincuenta metros
alrededor de las fuentes y manantiales donde
nazcan las aguas que surtan a las poblaciones”.

Por su parte, el articulo 126 establece que “Los
bosques y la vegetacion en las riberas de los rios
y lagos, y en las cercanias de las fuentes de
aguas, gozardn de especial proteccion.”

Por ultimo, el articulo 127 de la Constitucion
Politica rige el régimen de las aguas, dispone que
“Todas las aguas son bienes de dominio publico,
inalienables Su

e imprescriptibles.
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aprovechamiento, uso y goce, se otorgan en la
forma establecida por la ley, de acuerdo con el
interés social. Una ley especifica regulard esta
materia”.

é¢Hay un cddigo o una ley especifica que regule
el recurso hidrico vigente?

No como recurso hidrico. Sin embargo, el
Acuerdo Gubernativo 418-2013 sobre Politica
Nacional del Sector de Agua Potable vy
Saneamiento reconoce explicitamente los
derechos humanos al agua y al saneamiento en
sus considerandos.

¢éSi existe, cuenta con un reglamento?

/

éCual es el procedimiento de promulgacion de
una ley?

El procedimiento estd regulado por los articulos
177-181 de la Constitucién Politica y se
desarrolla de la siguiente manera:

1) presentacién de la iniciativa o proyecto
de ley;
2) la Direccion Legislativa le da lectura a la

exposicion de motivos ante el Pleno Legislativo;

3) el Pleno Legislativo remite el proyecto o
iniciativa de ley a la Comision de Trabajo
respectiva;

4) la Comisién de Trabajo estudia el
proyecto o iniciativa de ley;

5) la comision retorna el proyecto con
dictamen y enmienda a la Direccion Legislativa
en 45 dias;

6) difusién del proyecto o iniciativa de ley;

7) discusién del proyecto o iniciativa de ley
(3 debates);

8) aprobacion por articulos;

9) aprobacion de la redaccion final.

éExiste ademas alguna politica nacional de
agua? Refiérase a ella

Si, ha sido establecida la Politica Nacional del
Sector de Agua Potable y Saneamiento,
aprobada mediante Acuerdo Gubernativo
418/2013 supra mencionado.
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éExisten otras normas (leyes, decretos,
reglamentos, resoluciones etc.) relacionadas
con el agua y el saneamiento? Mencidnelas.

Con relacién al agua para consumo humano,
resultan aplicables las siguientes normas:

Manual de especificaciones para la
vigilancia y el control de la calidad del agua
para consumo humano acuerdo Ministerial

523-2013.
- Acuerdo Gubernativo 113-2009. Normas
Sanitarias para los  Servicios de

Abastecimiento;

Acuerdo Gubernativo 83-2013. Agua para
Consumo Humano. Norma COGUANOR;
Acuerdo Ministerial 1148-09. Agua para
Consumo Humano;

Acuerdo Gubernativo 178-20009.
Certificacion de la calidad del Agua;
Acuerdo Ministerial 572-2011. Normas de
Disefio para Sistemas Rurales de Agua;
Guias para la Calidad del Agua OMS, 4a.
edicion;

“Programa Nacional De Vigilancia De La
Calidad De Agua Para Consumo Humano”,
Acuerdo Ministerial SP-M-278-2004.
Norma Técnica Guatemalteca NTG 29001
agua potable especificaciones;

Normas de Disefio para Sistemas Rurales de
Agua.

Acuerdo Gubernativo Numero 75-2006,
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Con relacidon al saneamiento, resultan de
aplicacion las siguientes normas:
Reglamento para la regulacion de los
servicios, reglamento para la descarga de
aguas residuales.

Norma técnica DRPSA 001-2018. Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales,

Norma técnica DRPSA 002-2018. Sistemas
de Alcantarillado Sanitario;

Norma técnica DRPSA 003-2018. Proyectos
de Letrinizacion

Acuerdo Ministerial 105-2008. Descargas y
Reuso de Aguas Residuales y Disposicion de

Lodos

- Acuerdo Ministerial 573-2011. Normas de
Disefio para Sistemas Rurales de
Disposicion
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- Normas de Disefio para Sistemas Rurales de
Disposicién

Norma técnica DRPSA 015-2018. Sistemas
de Alcantarillado Pluvial.

Aparentemente, no existe normativa relacionada
con la gestion del agua a nivel nacional. Las
instituciones que se dedican a esta tarea son las
Municipalidades que se rigen por el cddigo
Municipal y sus reglamentos.

B. EXTRACCION Y/O USO DEL AGUA

éla legislacion hace referencia a la extraccion
del agua del subsuelo?

El agua del subsuelo es del Estado. Se requiere
de licencias municipales para hacerlo. El cédigo
civil considera que es un bien inmueble: las aguas
qgue se encuentren en la superficie o dentro de la
tierra (art 445 cc) asi como las cafierias
conductoras de agua.

Cédigo civil art 579 ss.: las aguas del subsuelo
pueden ser explotadas por el propietario de la
finca.

éla legislacion hace alguna distincidn entre la
extraccion del agua potable y agua para otros
usos?

No.
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éSe establece alguna priorizacién en el uso del
agua?
No mediante la ley. Sin embargo, en la sentencia
326-2003 de la Corte Constitucional, se establece
el interés publico como prioridad en el uso del
agua.

éSe necesitan permisos para la explotaciéon del
agua?
Si, se llaman licencias municipales.

¢El derecho de uso del agua, esta relacionado
con la propiedad de la tierra?

Si es del subsuelo, pertenece al duefio de la
finca.

éLas licencias de explotacion de agua, pueden
ser suspendidas? ¢Por qué motivos?

Si. Los motivos son varios y regulados de manera
especifica por los varios municipios. Por ejemplo,
con referencia a Ciudad de Guatemala, una
licencia puede ser suspendida por garantizar el
abastecimiento del agua cuando la disminucion
de la cantidad de agua ponga en peligro el
abastecimiento publico (articulo 9, Decreto
municipal de febrero 1973).

éLas licencias de explotacion de agua pueden
traspasarse? (tramite)
Pareciera que no pueden traspasarse.
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CAPITULO 4. EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO:

élos derechos humanos al agua vy al
saneamiento estan incluidos en la Constitucion
Politica de este pais?

No expresamente. Se hace una referencia al agua
en la seccion de los derechos humanos

Los articulos 93 y 97 poseen una alusidn indirecta
alos derechos humanos al agua y al saneamiento
a través de la proteccién de los derechos a la
salud y a un medioambiente sano. Por su parte,
los articulos 122, 126 y 127 se ocupan del tema
también de manera indirecta a través de la idea
del agua como dominio publico y su especial
proteccién ambiental.

Articulo 97- Medio ambiente vy equilibrio
ecolégico. El Estado, las municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados
a propiciar el desarrollo social, econdmico y
tecnolégico que prevenga la contaminacién del
ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se
dictaran todas las normas necesarias para
garantizar que la  utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la
tierra y del agua, se realicen racionalmente,
evitando su depredacion.

Se establece que el Agua es de dominio publico,
y que es inajenable e inalienable. También
agrega que las aguas que sean para uso
agropecuario, turistico, etc. o de cualquier
naturaleza que impacte el desarrollo de la
nacion, estan al servicio de la comunidad y no de
ninguna entidad particular.

éSe encuentran estos derechos humanos
incluidos en alguna otra ley, decreto, sentencia?
Las siguientes normas y sentencias estan
relacionadas directamente con el tema:

Ley de proteccidén y mejoramiento al medio
ambiente (decreto 68-86);

Ley de aguas protegidas (decreto 4-89);

Ley forestal (decreto 10-96);

Cadigo de Salud;

Sentencia de constitucionalidad del 1 de
febrero de 2011 nimero 2810-2010;
Sentencia del 10 de junio del 2003;
Expediente 326-2003 en la que se hace la
interpretacion del art 127 constitucional, y
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se establece el interés social como prioridad
de uso;

Cdédigo Municipal;

Reglamentos Municipales;

El Cédigo Civil regula las aguas de dominio
privado, ya que las aguas de dominio
publico son reguladas por el Cdédigo Civil
Decreto Legislativo 1932, de fecha 13 de
mayo de 1933, en su Libro Il, Capitulos II, IlI,
IV y V del Titulo Il, y Capitulos Il y Il del
Titulo VI, el cual a la fecha se encuentra
vigente por la inexistencia de una ley de
aguas de dominio publico;

Manual de especificaciones para la
vigilancia y el control de la calidad del agua
para consumo humano acuerdo Ministerial
523-2013;

Acuerdo Gubernativo Numero 75-2006,
Reglamento de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Acuerdo Gubernativo 113-2009. Normas
Sanitarias  para los  Servicios de
Abastecimiento;

Acuerdo Gubernativo 83-2013. Agua para
Consumo Humano. Norma COGUANOR;
Acuerdo Ministerial 1148-09. Agua para
Consumo Humano;

Acuerdo Gubernativo 178-20009.
Certificacion de la calidad del Agua;
Acuerdo Ministerial 572-2011. Normas de
Disefio para Sistemas Rurales de Agua;
Guias para la Calidad del Agua OMS, 4a.
edicion;

Programa Nacional De Vigilancia De La
Calidad De Agua Para Consumo Humano,
Acuerdo Ministerial SP-M-278-2004.
Norma Técnica Guatemalteca NTG 29001
agua potable especificaciones;

Normas Técnicas de Diseflo para Sistemas
Rurales de Agua;

- Reglamento para la regulacion de los
servicios;

- Reglamento para la descarga de aguas
residuales.

A. DISPONIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
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éla ley habla de un minimo esencial de agua
para todos?
No.

éLa ley habla de asegurar la continuidad en el
acceso al agua?
No.

éLa ley prioriza el uso doméstico del agua?

De acuerdo a lo establecido por la Sala
Constitucional en la sentencia de 1 de abril de
1988, expediente 1491-220, el articulo 98 de la
Constitucion Politica establece la prioridad del
interés comunal sobre el individual.

éCual es el procedimiento para la desconexion
del agua potable? ¢Y de los servicios de
saneamiento? ¢Esta contemplado legalmente
qué hacer en caso de inundacidn, u otro tipo de
emergencia?

Cada municipio establece en particular las
causas de desconexidn, y de reconexiéon. En el
caso de las OCSAS, la costumbre establece la
falta de pago como causa de desconexion.

éEstan establecidas las alternativas que tienen
las personas en caso de suspensidon, o
desconexion del agua potable o del servicio de
saneamiento?

No se establecen alternativas en el reglamento
municipal, el usuario tendria que reparar lo que
causo la desconexion o suspension.

La ley da orientacién con respecto a:

e Numero de tomas de agua.

La distancia que debe existir entre las
tomas de agua y las escuelas o los
hogares

Requerimientos técnicos para las tomas
de agua, o los servicios de saneamiento
(en las construcciones)

No, esto tipo de informaciones no se
encuentran en los decretos de los municipios
que regulan el manejo del agua, si no con
referencia a los requerimientos técnicos para
las tomas de agua, para los cuales existe el
Acuerdo Gubernativo Numero 113-2009,
que emiti6 el Reglamento de Normas
Sanitarias para la Administracion,
Construccidn, Operacidon y Mantenimiento
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de los Servicios de Abastecimiento de Agua
para Consumo Humano.

¢El acceso y la disponibilidad para las escuelas,
hospitales, carceles u otros lugares no
domeésticos esta establecido en la ley?

De manera general, el cédigo municipal
establece la responsabilidad del servicio.

B. CALIDAD Y SEGURIDAD

éExisten parametros de calidad y seguridad en
el agua potable establecidos en la ley?

Los articulos 86 y 87 del Cddigo de Salud
disponen:

“El Ministerio de Salud establecerd las normas
vinculadas a la administracion, construccion y
mantenimiento de los servicios de agua potable
para consumo humano vigilando en coordinacion
con las Municipalidades y la comunidad
organizada la calidad del servicio y del agua de
todos los abastos para uso humano. son estos
publicos o privados” (Articulo 86).

“Purificacion del agua. Las Municipalidades y
demds instituciones publicas o privadas
encargadas del manejo y abastecimiento de
agua potable, tienen la obligacion de purificarla,
en base a los métodos que sean establecidos por
el Ministerio de Salud. El Ministerio deberd
brindar asistencia técnica a las Municipalidades
de una manera eficiente para su cumplimiento.
La transgresion a esta disposicion. conllevarad
sanciones que quedardn establecidas en la
presente ley, sin detrimento de las sanciones
penales en que pudiera incurrirse” (Articulo 87).

A su vez, el art 68 del cédigo municipal establece
la obligacién del municipio de entregar agua
debidamente clorada.

El Ministerio de Salud cred el “Manual de
Especificaciones para La Vigilancia Y El Control de
La Calidad del Agua para Consumo Humano”,
que es el acuerdo ministerial 523-2013.

Por su parte, la norma COGUANOR NTG 29001
“Agua para consumo humano (agua potable)”
contiene las especificaciones de naturaleza
técnica.
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El Acuerdo Ministerial No. 1148-09 rige la calidad
de agua para consumo humano.

El Acuerdo Gubernativo 178-2009 se ocupa de la
certificacidn de la calidad del agua para consumo
humano.

éLa ley exige la fiscalizacion de la calidad y
seguridad del agua potable? ¢Cada cuanto?
é¢Quién es el encargado?

La autoridad para la fiscalizacién del agua
potable es el Ministerio de Salud, pero no esta
establecido cada cuanto tiene que hacer los
controles.

éLa ley establece parametros de seguridad para
la construccidn de infraestructura hidrica o de
saneamiento?

Mediante el Acuerdo Gubernativo Nimero 113-
2009 se emiti6 el Reglamento de Normas
Sanitarias para la Administracidn, Construccion,
Operacién y Mantenimiento de los Servicios de
Abastecimiento de Agua para Consumo Humano.

En las construcciones de propiedad horizontal se
deben siempre de presentar los planos de dichos
servicios.

éLa ley establece parametros para el vaciado de
letrinas, tanques sépticos, control de plantas de
tratamiento?

Si, hay una guia del Ministerio de Salud Publica
de noviembre 2011 que disciplina esos
pardametros.

¢éExiste alguna autoridad encargada de velar por
que los servicios de saneamiento se instalen de
manera adecuada para que no haya
contaminacion de fuentes de agua potable?

Si, el MARN.

éla ley establece requisitos para el
almacenamiento de agua potable de manera
segura? ¢Qué institucion es la encargada de
fiscalizarlo? ¢Cada cuanto se realizan las
inspecciones?

La institucién encargada de la fiscalizacién es el
Ministerio de Salud. Para los sistemas urbanos y
rurales se establecen diferencias de periodicidad
para fiscalizar. Capitulo Il del Manual.
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C. CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL
AGUA

éLa legislacion regula la contaminacion del agua
subterranea?

Acuerdo Ministerial 8-2016.
Tratamiento de Aguas Residuales.

Plantas de

Acuerdo Ministerial 7-2016. Drenajes Sanitarios.
Acuerdo Ministerial 11-2016. Letrinizacion.

Acuerdo Ministerial 105-2008. Descargas Y
Relso de Aguas Residuales y Disposiciéon de
Lodos.

Acuerdo Ministerial 573-2011. Normas
Disefio para Sistemas Rurales de Disposicion.

de

¢Es necesario tener permisos especiales para la
extraccion de agua? ¢Cudles son los criterios
utilizados para otorgar dichos permisos?

La normativa existente no hace referencia a
permisos especiales para la extraccion de agua.
El articulo 584 del Cddigo Civil dispone que “E/
propietario que obtenga el alumbramiento de
aguas subterrdneas por medios artificiales serd
duefio de ellas, aunque salgan de la finca de su
pertenencia”.

Asimismo, el articulo 588 del mismo cuerpo legal

establece que: “Todo lo relativo al uso,

aprovechamiento y disfrute de las aguas publicas
y particulares, se regird por las disposiciones de
las leyes agrarias o de la ley especial del régimen
de aguas y regadios”.

¢Es necesario tener permisos especiales para la
descarga de desechos? ¢Cuales son los
requisitos para obtener dichos permisos?

El Acuerdo Ministerial 105-2008 establece los
requisitos a cumplirse para obtener el permiso
para la descarga de aguas residuales y de
excretas. No se hace referencia a fuentes de agua
potable. Existe la Unidad de autorizaciones
sanitarias, que es parte del Ministerio De Salud,
y que es la encargada de inspeccionar
previamente si el sistema que se va a instalar no
estd cerca de fuentes de agua, y no va a
contaminar.
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éEstos permisos para la descarga de desechos,
pueden ser suspendidos o modificados? ¢ Quién
es la institucion reguladora? ¢Pueden
transferirse?

Esto no esta regulado. EIl MARN estima que mas
del 90% de las fuentes de agua en Guatemala
tienen contaminacion bacterioldgica.

éQué sucede si se llega a determinar que un
lugar adonde se descarguen los desechos esta
contaminando alguna fuente de agua?
é¢Quiénes son las autoridades encargadas?

La autoridad que vigila sobra la contaminacién
del agua es el MARN, pero no parece que hay un
plan especifico para la recuperacion de las areas
contaminadas.

éExisten multas para quienes contaminen de
alguna manera las fuentes de agua? ¢{Quién es
la institucion encargada? ¢Cudl es el
procedimiento?

Elart. 347 A del Codigo Penal establece la prisidn
desde uno a dos afos, y multa de trescientos a
cinco mil quetzales, al que contamina las aguas
mediante emanaciones téxicas, ruidos excesivos
vertiendo sustancias peligrosas o desechando
productos que puedan perjudicar a las personas,
a los animales, bosques o plantaciones.

El art. 347 B del CAdigo Penal establece la prision
es de dos a diez afos y la multa de tres mil a diez
mil quetzales si el culpable es el Director,
Administrador, Gerente, Titular o Beneficiario de
una explotacién industrial o actividad comercial
que permite o autoriza la contaminacion. La
misma pena se prevé para el funcionario publico
que aprueba el proyecto.

D. ASEQUIBILIDAD

éComo contempla la ley el tema de la
asequibilidad del agua potable y de los servicios
de saneamiento?

El principio de asequibilidad es contemplado en
la Politica Nacional de Agua.

En caso de la propiedad horizontal, la disposicion
de los servicios de agua debe estar establecida ya
desde los planos, de acuerdo a lo estipulado por
el art. 1196 del Cdédigo Civil.
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éCuadles son los mecanismos establecidos por la
ley para asegurar la asequibilidad del agua
potable y los servicios de saneamiento?

Aln si el principio de asequibilidad esta
contemplado en la Politica Nacional de Agua, no
existen en este momento instrumentos

establecidos por la ley que lo implementen y lo
aseguren.

éSegun la ley como se establecen las tarifas del
agua potable para uso doméstico y el servicio de
saneamiento?

Todo lo relacionado con tarifas se establece en
el cdédigo Municipal ya que son las
Municipalidades las encargadas de establecerlas.
Las tarifas establecidas por las OCSAS van a
depender solamente de los costos de operacion.

éLas tarifas varian de acuerdo a las regiones? o
a otras circunstancias?

Si, las tarifas  establecidas por las
Municipalidades varian segun las regiones y el
rango de pobreza.

éCual es la o las instituciones encargadas de las
tarifas de estos servicios?

La municipalidad, o bien las OCSAS cuando es
este tipo de organizacidn quien da el servicio.

éLa ley establece la desconexidn del servicio por
falta de pago? ¢Cudl es el procedimiento?

La empresa municipal que se encarga de proveer
el servicio realiza el corte del suministro cuando
hay dos cuotas sin pagar. Como no existe ningun
procedimiento legal establecido, los afectados
recurren a un recurso de amparo para que sea la
Corte quien determine la legalidad del acto
(sentencia 2810-2010 de la Corte Suprema).

E. ACEPTABILIDAD

éLa ley toma en cuenta en algin momento las
costumbres, o normas sociales de aceptabilidad
(como el olor, el color, o el lugar adonde se
encuentra o las facilidades para su uso)?

El Acuerdo Ministerial No. 573-2011, relativo a
la eliminacidn y disposicidn de excretas, toma en
cuenta la historia social, costumbres, patrones
de higiene y patrones culturales, para el diseiio
de los sistemas.
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¢Existe alguna norma que tome en cuenta que
los proveedores de estos servicios deben de
asegurar la necesidad de respeto, privacidad,
dignidad?

No parece que lo diga expresamente, pero
siendo que son requisitos para el disefio de los
sistemas, podriamos considerar que se toman en
cuenta.

F. NO DISCRIMINACION, EQUIDAD Y
ACCESO UNIVERSAL

¢éExiste alguna normativa que haga referencia a
la prohibicidn directa o indirecta de discriminar
o bien de promocionar la igualdad en el acceso
a los servicios al agua y al saneamiento?

No especificamente con relacién a los derechos
humanos al agua y al saneamiento, pero el art. 4
de la Constitucidn Politica prevé la igualdad y no
discriminacion en general, cuando dispone: “En
Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. EIl hombre y la
mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen

y
Ninguna persona puede ser

iguales oportunidades responsabilidades.

sometida a
servidumbre ni a otra condicion que menoscabe
su dignidad. Los seres humanos deben guardar
conducta fraternal entre si”.

éExiste alguna normativa que haga referencia
expresa al aseguramiento (fisico) del acceso a
los servicios de agua y saneamiento para niios,
personas con discapacidad, o personas adultas
mayores?

En relacidn a la poblacién indigena, la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
namero 11-2002 indica que el Sistema de
Consejos de Desarrollo es el medio principal de
participacion de la poblacién maya, xinca vy
garifuna y la no indigena, en la gestion publica
para llevar a cabo el proceso de planificacion
democratica del desarrollo, tomando en cuenta
principios de unidad nacional, multiétnica,
pluricultural 'y multilingle de la nacidon
guatemalteca.
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G. DERECHO A LA INFORMACION:

éExiste alguna normativa que establezca el
derecho a recibir y a brindar informacién
relativa al agua y al saneamiento en poder de
las autoridades?

Existe la ley de acceso a la informacién publica.
En ella se garantiza a todos los ciudadanos, sin
ningun tipo de discriminacion tener acceso a la
informacidn o actos de la administracién publica
qgue se encuentre en los archivos, o cualquier
forma de almacenamiento de datos. Se hace
referencia a los servicios publicos sujetos a
concesion o administracion. A esta ley estan
sujetos todos los sujetos sefialados en el art 6 de
la ley, en el que se hace referencia a toda
entidad, o institucién que maneje o administre
recursos publicos, o bienes del estado.

El art. 24 de dicha ley dice que en ningln caso
podrd clasificarse como confidencial la
informacién relativa a investigaciones de
violaciones a los DH fundamentales.

Asimismo, el art. 47 de la ley refiere alos art 13 y
14 y ss. de la ley de la comision de los DH del
congreso de la republica: decreto 54-86 del
Congreso de la Republica.

éEse derecho a la informacion requiere del pago
de algin monto, tributo de algun tipo?

Segun la ley de acceso a la informacion no se
debe de pagar por obtenerla.

éEse derecho a la informacion, se encuentra
limitado de alguna manera por alguna
autoridad o materia?

No; el derecho a la informacién no tiene
limitaciones, sino que se refiere a todos aquellos
actos de la administracion publica. Si bien no
hace referencia expresa al agua o al
saneamiento, hace referencia a los servicios
publicos en general.

éCuales son las instituciones responsables de
brindar la informacidn sobre el agua potable, la
ley hace referencia expresa a la informacion
relacionada con el agua potable? ¢la
informacion referida debe ser dada solo cuando
es solicitada o se encuentra facilmente
accesible para cualquier persona y en cualquier
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momento?

En interpretacién a la ley que rige la materia,
siendo que son las municipalidades las
encargadas de dar el servicio publico, ellas son
también las que tienen la obligacion de dar la
informacién que los usuarios soliciten.

éExiste alguna referencia expresa acerca del
idioma en el que debe ser entregada la
informacion? ¢Algun formato particular?
éCierta periodicidad?

La ley no hace referencia al idioma, solo dice que
serd sin discriminacién alguna. No se establece
ningun formato especial, puede hacerse por
escrito, en forma verbal, y sin formalismos.

éla poblacion esta informada acerca de los
requisitos para solicitar el servicio, los motivos
de las desconexiones, las restricciones o
prohibiciones (si las hay) qué instituciones se
encargan de esto?

No se encuentran normalmente en la pagina
web de las municipalidades. Cuando son las
OCSAS quienes dan el servicio, sera el Comité
quien lo indica, tampoco se encuentra en las
paginas web del pais con facilidad.

éEste tipo de acceso a la informacion se
encuentra también en los contratos que firman
los usuarios a la hora de la solicitud del servicio?
No; sin embargo, la Ley guatemalteca de
protecciéon al consumidor y usuario establece
varios deberes de informacién a cargo del
prestador del servicio hacia el usuario.

H. PARTICIPACION CIUDADANA

¢éExiste alguna normativa que haga referencia a
la participacion ciudadana? ¢Ha sido
implementada?

En las OCSAS, la participacién ciudadana es la
gue le da vida, ya que es la comunidad la que la
forma, sin embargo, no existe normativa que la
respalde.

éLos temas de agua pueden o son resueltos
mediante procedimientos de participacion
ciudadana?

Cuando se trata de OCSAS, si, ya que el comité
es quien aplica principios de conciliacion para la
resolucidn de conflictos.
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éCuadles son los requisitos legales para participar
en la toma de decisiones relacionadas con los
servicios de agua y saneamiento?

En las OCSAS, los requisitos fundamentales son
formar parte de una comunidad, y para ser
miembro haber sido elegido por los usuarios en
el puesto de administracion. En estos puestos de
toma de decisiones participan los miembros mas
destacados de la comunidad.

¢Todas las autoridades que estan relacionadas
con los servicios de agua y saneamiento tienen
la obligacién de implementar la participacion
ciudadana para la toma de decisiones?

En las OCSAS resulta indispensable, ya que sin
la participacion ciudadana no existirian. Sin
embargo, la ley de consejos de desarrollo obliga
a las comunidades a tener un COCODE (Consejo
comunitario de desarrollo) como responsable de
los proyectos locales, y estos consejos estan
registrados ante el municipio. Sin embargo, estos
consejos se encargan del desarrollo de proyectos
de infraestructura, no del servicio en si, y las
OCSAS, no cuentan con ningun respaldo legal ya
gue no estan reguladas.

¢Estan organizados los gestores comunitarios
de agua? ¢Legalmente? ¢Cual es la figura
juridica que los respalda?

Existen varias figuras en este rango: cuando se
trata de la construccion de proyectos de
infraestructura o de la relacién con |la
Municipalidad se hace mediante los COMITES
COMUNITARIOS DE DESARROLLO (COCODES)
gue son organismos de la estructura nacional de
consejos de desarrollo urbano vy rural. Se
formalizan mediante la inscripcion ante Ia
municipalidad o la gobernacion departamental
quien las autoriza en sus libros de actas. Sus
funciones duran un afio y en algunos casos
pueden ser reelectos. Todos los servicios se
prestan ad-honorem y solamente se les pagan los
gastos de transporte y alimentacion cuando
viajen en funcién de sus cargos. La otra figura
importante es la OCSA: la organizacién
comunitaria de servicios de agua. En Guatemala,
las Municipalidades atienden los sistemas de
abastecimiento y distribucion de agua en las
cabeceras municipales, y ocasionalmente en
otras comunidades cercanas, por lo que todo lo
demads se gestiona mediante la organizacion
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comunitaria. La OCSA tiene cuatro grandes
pilares: el Comité administrativo, el fontanero,
las autoridades locales y los usuarios. El Comité
administrativo es el responsable de que el
servicio se preste a cada usuario en las mejores
condiciones posibles y que sea sostenible. Se
autoriza  su  funcionamiento ante la
Municipalidad en el libro de actas. El Fontanero
es la persona capacitada y con herramientas
responsable de efectuar operaciones de
reparacion en el sistema de distribucion de agua.
Las autoridades locales son los miembros mas
respetables de la comunidad y representan en la
OCSA, el orden y el bien comun. Es a través de
ellos que se hacen cumplir las normativas de la
prestaciéon del servicio luego de que se han
agotado las vias administrativas y de conciliacion
propias del comité. Y por ultimo, los usuarios son
todos los beneficiarios del servicio y que tienen
la obligacion mensual de cubrir las cuotas de
pago establecidas por el comité, respetar las
normas, dar un uso apropiado del servicio. Son
ellos quienes eligen cada afio a los miembros del
comité administrativo de la OCSA.

l. SOSTENIBILIDAD
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é¢Como se asegura legalmente en este pais que
los servicios de agua y saneamiento sean
brindados de manera sostenible, tomando en
cuenta la disponibilidad de los recursos
hidricos, tomando en cuenta la demanda actual,
asi como a las futuras generaciones?

En el caso particular de las OCSAS, la
sostenibilidad se asegura con el establecimiento
de una tarifa que cubra todos los gastos de
operacion y mantenimiento. Se mantiene
ademads un fondo econdmico para cubrir
contingencias, tratando de que los usuarios
paguen el menor precio posible pero que la
calidad y la cantidad del servicio cumpla con las
condiciones minimas de seguridad sanitaria.

é¢Como se asegura legalmente que el servicio de
agua y saneamiento es econémicamente
sostenible con un mantenimiento eficiente y
expedito?

En cada municipalidad varia, y la Politica
Nacional de agua establece como una de sus
metas el contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de salud, calidad de vida y bienestar
individual, por medio de la adecuacién de los
costos de la dotacién de agua.
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CAPITULO 5. SISTEMA JUDICIAL

A. PREGUNTAS PRELIMINARES

éCual es la relacion entre las leyes nacionales y
la legislacion internacional (derechos humanos)
En materia de derechos humanos, los tratados y
convenciones aceptados y ratificados por
Guatemala, tienen preeminencia sobre el
derecho interno (Art. 46 Constitucion Politica).

éCual es la jerarquia de las leyes?

El art 114 de la Ley de Amparo dispone que los
tribunales de justicia observardan siempre el
principio de que la Constitucién prevalece sobre
cualquier ley o tratado internacional, sin
perjuicio de que en materia de DH prevalecen los
tratados y convenciones internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala.

De todas maneras, en virtud del articulo 27 de la
Convenciéon de Viena sobre el derecho de los
tratados, un Estado no puede invocar su derecho
interno para justificar el incumplimiento de un
tratado. Dicha norma es aplicable, o bien como
norma convencional si el Estado ratificd la
Convencién, o bien como norma de costumbre
internacional. Guatemala ha ratificado esta
Convencion el 21 de julio de 1997, con lo cual el
articulo 27 supra mencionado le resulta
aplicable.

¢éEste pais ha ratificado tratados o convenciones
relevantes (relacionadas con el agua y el
saneamiento)?

Ver anexo.

B. PROCEDIMIENTOS PARA DENUNCIAS/
RESPONSABILIDAD

éCuales son los procedimientos establecidos
por ley para presentar denuncias/ quejas
referentes al agua y al saneamiento? ¢ Quiénes
pueden presentarlos?

Las denuncias o quejas se deberdn presentar en
el municipio, que es el proveedor del servicio, y
los presenta el usuario afectado o el propietario
del inmueble.
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Siempre queda la posibilidad de presentar un
recurso de Amparo.

Cuando es una OCSA quien da el servicio, las
guejas se presentan ante el comité. Y las
presentan los usuarios.

éLa ley establece asesoria legal gratuita para
temas de agua y saneamiento?

No. Inclusive el amparo debe ser con patrocinio
legal. Rige el art. 21 de la Ley de Amparo,
exceptuado el caso del art 26 que prevé la
posibilidad de presentar el amparo verbalmente
y sin patrocinio legal, en cuyo caso se le remitira
copia al Procurador de DH para que lo aconseje
o le patrocine.

élas resoluciones de dichas quejas son
apelables? ¢Ante quién? ¢lLos gestores
comunitarios de agua también estan regidos
por dichas normas?

No existe procedimiento especifico contra las
decisiones en materia de agua y saneamiento,
pero normalmente todas las decisiones
administrativas en Guatemala son apelables (Ley
27584/2001). Los gestores comunitarios no
tienen ninguna norma formal que les rija.

éExisten mecanismos de compensacion /
indemnizacién legalmente establecidos dentro
de los servicios de agua y saneamiento?

No.

éQué institucién se encarga de
monitorear/fiscalizar los servicios de Ay S?
El Ministerio de Salud, y el Ministerio de

Ambiente.

¢Cual es el procedimiento a seguir en caso de no
estar de acuerdo con una decisién tomada por
el proveedor de los servicios de Ay S?

Cuando el proveedor de servicios es una OCSA,
se debe recurrir ante el comité de
administracidn. En caso de que sea el municipio,
falta informacion en este sentido. Sin embargo, a
titulo de ejemplo, el modelo de los contratos
entre los consumidores y la empresa que brinda
el servicio (Empagua) en Ciudad de Guatemala
establece que todas controversias sean
sometidas a la autoridad administrativa. Las
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partes pueden decidir en el contrato qué hacer
en caso de no estar de acuerdo con la decisién
tomada por la autoridad administrativa.

éEstos procedimientos respetan los principios
de los D.H.? (no discriminacién, equidad etc.)
No hay informacidn especifica en este sentido,
pero de manera general se puede decir que el
procedimiento administrativo en Guatemala
respeta los D.H.

¢El Estado es responsable por las medidas
tomadas por los proveedores de Ay S? ¢{Cdmo
monitorea a los proveedores?

Si, La competencia es de los municipios, que son
parte del Estado. Como casi siempre el prestador
del servicio es una empresa municipal o el
municipio el mismo, no hay un marco bien
regulado sobre el monitoreo de los proveedores.
Se puede decir que no existe un sistema regulado
de monitoreo.

éExisten otras organizaciones administrativas,
(Ombudsman)a quien se pueda recurrir en caso
de desavenencias producto de los servicios de A
yS?

El Procurador para los Derechos Humanos posee
competencia en materias de agua vy
saneamiento.

éCudles son los procedimientos a seguir en
dichas instancias administrativas?

Hay que presentar una queja, pero el PDH puede
investigar también por propia iniciativa.

éEstas instancias son
Gobierno?

El PDH es un Comisionado del Congreso de la
Republica.

independientes del

é¢Normalmente, cuando las personas no logran
su objetivo a nivel administrativo, recurren al
nivel judicial, o desisten?

Esta informacion no se encuentra, pero tomando
en cuenta el nimero de sentencias del poder
judicial sobre agua y saneamiento se puede
considerar que las personas no desisten.

éExiste alguna evidencia, de que el poder
judicial puede hacer cumplir los derechos
econdmicos, sociales o culturales?

Si, hay algunos ejemplos. De manera general, en
un informe de 2016 la CIDH dijo que la situacion
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del Pais con respeto a la situacién de los
derechos econdmicos, sociales y culturales esta
mejorando.

éExiste evidencia de que el Poder Judicial, a
nivel constitucional, internacional o nacional
supervisa la implementacion de estos
derechos?

Si. El poder judicial guatemalteco a veces trata
de llenar los vacios legislativos (por ejemplo,

véase la sentencia 2810-2010 de la Corte
Constitucional sobre el DHAS).
¢éEl  poder judicial en este pais tiene

competencia para resolver temas de violacién
de los derechos humanos al agua y al
saneamiento? ¢Lo ha hecho?

Tiene competencia clara por medio de los
recursos de amparo.

¢éEn  pocas palabras haga referencia al
procedimiento judicial a seguir en caso de una
violacidn de los DHAS?

No hay un procedimiento especifico por las
violaciones de los DHAS, entonces hay que seguir
el procedimiento ordinario.

Parece que en la mayoria de los casos se empieza
con un procedimiento administrativo, cuya
sentencia es normalmente apelable a nivel
judicial con el recurso de casacion.

¢El rango Constitucional es una ultima
instancia? ¢O es una instancia independiente a
la que se puede recurrir directamente?

El rango constitucional es la ultima instancia, ya
que es la Corte Constitucional quien conocera de
todos los recursos de apelacion que se
interpongan en materia de amparo.

Segun el art 19 de la Ley de Amparo, salvo
algunos casos sefialados expresamente en esa
ley, para pedir el amparo se deben agotar
previamente los recursos ordinarios judiciales y
administrativos por cuyo medio se ventilan
adecuadamente los asuntos de conformidad con
el principio del debido proceso.

Segun el art. 25 de la misma ley, el Procurador de
los Derechos Humanos tiene legitimacién activa
parainterponer amparo a efectos de proteger los
intereses que le han sido encomendados.
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éEsta legalmente establecida la resolucion
alterna de conflictos en este pais? ¢Se utiliza en
conflictos por Ay S?

Si. Guatemala tiene establecidas la negociacién,
mediacidn y conciliacion como métodos
alternativos de resolucién de conflictos. No hay
evidencia que esos métodos se utilizan en
conflictos por Ay S.

éEn el sistema judicial, se acepta que los
litigantes cuenten con traductores segtin el
idioma o lengua que utilicen? (poblacién
indigena, sobre todo)

Explicitamente sélo estd contemplado en los
procesos penales. Sin embargo, en el 2013 el
Organismo judicial, a través de la Unidad de
Asuntos Indigenas, creé el Centro de
Interpretacion, que asesora vy facilita la
traduccidn en los procesos judiciales.

éEn las actualizaciones y capacitaciones que
reciben los funcionarios judiciales se incluyen
los DHAS?

No parece (no se encuentra la informacion).

éAlguna instancia internacional ha revisado las
decisiones de la Corte Suprema de Justicia en
temas de DHAS? ¢O se han presentado casos
nuevos ante instancias internacionales?

Hay tres resoluciones del Tribunal
Latinoamericano del Agua (Veredicto Rio Culico,
Veredicto Rio San Juan y Veredicto Laguna
Chichoj). Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que este llamado “tribunal” no es una verdadera
instancia judicial internacional.

éExisten resoluciones de la CIDH o de la
Comisidn referente a casos en este Pais sobre
DHAS?

Hay un caso tratado por la CIDH que, si bien no
trata especificamente los DHAS, es aplicable de
manera indirecta en tanto condiciones de una
vida digna. En el caso Villagrdn Morales y Otros
contra Guatemala, la Corte ha establecido que:
“Las necesidades de proteccion de los mds
débiles requieren en definitiva una interpretacion
del derecho a la vida de modo que comprenda las
condiciones minimas de una vida digna”.

C. INSTITUCIONES DE DERECHOS
HUMANOS
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éExiste alguna institucion independiente de
derechos humanos?

La Procuraduria de Derechos Humanos. El
Congreso nombra una comision de derechos
humanos que es la encargada de nombrar al
procurador, quien es un comisionado del
congreso para la defensa de los derechos
humanos y durard en su cargo 5 afos (Art. 273 y
ss. de la Constitucidon Politica) El procurador
gozard de la misma inmunidad que los diputados
del congreso de la Republica.

¢El mandato que tiene esta INDH incluye todos
los D.H. inclusive los econémicos, sociales y
culturales?

Si.

éEsta INDH esta autorizada para recibir
denuncias sobre violacion de los DHAS?

Si; esta institucién recibe denuncia por

violaciones a todos los derechos humanos. En el
2014 el PDH presentd un informe sobre la
situacion del DHAS en el pais.

é¢Qué tipo de resoluciones puede dar a estas
denuncias la INDH? ¢Son vinculantes?

El Procurador puede emitir resolucién de
censura publica contra los responsables
materiales y/o intelectuales de la violacidon de DH
(no es vinculante).

éEsta INDH tiene personeria para recurrir ante
la Corte Nacional? ¢y ante la CIDH? o la
comision? ¢ Alguna otra instancia?

El procurador de DH estaria legitimado para
presentar recursos de amparo ante la Corte en
virtud del Art 275, que dispone — entre las
del
Humanos - de manera general en su apartado (f):

atribuciones Produrador de Derechos

“Promover acciones o recursos, judiciales o

administrativos, en los casos en que sea

procedente”

éLa INDH tiene autoridad para monitorear o de
algin modo supervisar las reparaciones que se
hayan hecho en los casos de violaciones de
DHAS?

Si. Por ejemplo, en febrero de 2018 el PDH inicié
el monitoreo de los hospitales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en
cumplimiento del Amparo 064-2016.
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D. REGULACION

éCuadles son las instituciones que legalmente
deben de regular el agua y el saneamiento?
Son los municipios y el Estado a través del
Ministerio de Salud, el INFOM (Instituto de
fomento municipal) de manera coordinada con
el Ministerio de Salud, el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales y el SEGEPLAN, que se
encarga de la planificacién gubernamental de los
servicios publicos.

éSon estas instituciones independientes?

Todas estas instituciones pertenecen al Poder
Ejecutivo del Estado, excepto el INFOM que es
una organizacién auténoma.

éCuales son los mecanismos de vigilancia, y las
responsabilidades que tienen esas instituciones
relacionas con el agua potable y con los
servicios de saneamiento?

No se posee informacidn en este sentido.
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éQuiénes son los encargados de asegurar la
responsabilidad de las instituciones
monitoreadas?

No se tiene informacidn en este sentido.

é¢Hasta donde sea posible, indique sobre los
diferentes aspectos que rigen el Ay S tales como
tarifas, calidad del agua, acceso al A y S,
proveeduria de los servicios etc.?

Estos aspectos se encuentran descriptos en los
Lineamientos | a VIII de la Politica Nacional del
Sector de Agua Potable y Saneamiento (Acuerdo
Gubernativo 418-2013)

Desde el 1ro de junio de 2018, se encuentran
actualizadas las  Normas  Técnicas del
Departamento de Regulacién de los Programas
de Salud y Ambiente. (Ver
http://www.mspas.gob.gt/index.php/servicios/s
alud-y-ambiente/regulaciones-vigentes).
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HRBA
HRWS
IWRM
NGO
NHRI
SDG
WASH

ACRONIMOS

Human Rights-Based Approach

Human Rights to Water and Sanitation
Integrated Water Resources Management
Non-Governmental Organisation

National Human Rights Institution
Sustainable Development Goal

Water, Sanitation and Hygiene
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